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Grupo MASMOVIL ¢{Quiénes somos?

El Grupo MASMOVIL es uno de los operadores f__gz
de telecomunicaciones mas consolidados de
Espana, que ofrece servicios de telefonia fija,
movil, e Internet a clientes residenciales,
empresas y operadores, a través de sus marcas
principales: Yoigo, MASMOVIL, Pepephone y
Llamaya. L

El Grupo cuenta con infraestructuras propias

de red fija de fibra y ADSL y mévil 3G y 4G.
Grupo MASMOVIL alcanza con su red fija 18
millones de hogares con ADSL y mas de 18
millones con fibra optica. Su red moévil 4G
cubre el 98,5% de la poblacion espafiola. El
Grupo cuenta con mas de 7 millones de
clientes.
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¢POR QUE MASMOVIL? MOVIL
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¢POR QUE MASMOVIL?

En GRUPO MASMOVIL estamos atravesando un excelente momento comercial, liderando este
anopakigualig 0 pasado, el mercado de la captacidn y de la portabilidad de clientes en
omo en movil.
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¢POR QUE MASMOVIL PRO?

MEGDCHIE

Nuestro SEGMENTO NEGOCIOS esta orientado a cubrir las
necesidades de Pequeinas Empresas y Autdnomos, que requieren
tener una conexion continua con su negocio, por un precio
econdmico y sin precisar un servicio a medida.

Con esta oferta queremos abordar un segmento muy importante del
mercado con mas de 3 millones de clientes potenciales.

Segmento Negocios = Clientes pequefias empresas y autonomos.




¢POR QUE MASMOVIL PRO?

HEGOCIDE
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MASMOVIL PRO

MEGDCHIE

Filosofia de trabajo
Escucha al cliente, es la mejor forma de ofrecerle lo que necesita

Responde a todas sus preguntas, genera confianza y una mayor predisposicién a la compra

En caso de rechazo, averigua la verdadera objecidn del cliente para poder reconducir la venta

Nunca olvidar
Hacer siempre una comparativa econdmica al cliente dejando bien claro el ahorro que le supone
nuestra oferta

Antes del cierre, haz un resumen de las ventajas argumentadas durante la conversacion, recuérdale al
cliente todos los puntos positivos de la oferta

Sea cual sea la cobertura del cliente, hablar en positivo. Es una ventaja que el cliente tenga cobertura




NUESTRAS CONEXIONES / Ventajas del ADSL

NEGOCIOS

Recuerda, si el cliente tiene cobertura de ADSL hay que ponerlo en valor, una conexiéon de 5Mb puede considerarse
recomendable para un uso general de internet, por lo que conexiones de hasta 20Mb cubren de sobra las necesidades de
los clientes. Algunos ejemplos que puedes dar al cliente si pone objeciones a no disponer de cobertura de fibra dptica:

* Una conexion de 3Mb es suficiente para leer periddicos online
* Una conexion de menos de 1Mb nos sirve de sobra para leer el email y navegar por internet

* La mayoria de los servicios de videoclub o televisidon online recomiendan una velocidad minima de 3Mb, para
visualizarlos en HD con 6Mb seria suficiente

* Desde Skype, que son expertos en el tema, indican que una conexién de algo menos de 1Mb es suficiente para
llamadas de voz e incluso videollamadas

* Para videojuegos online, lo que cuenta es el ping o la latencia (tiempo entre que hacemos click en el ratdn, se envia la
sefial por internet y vemos el resultado en la pantalla). Como el juego esta en la consola o el ordenador, no es
necesaria una conexion veloz para descargar grandes archivos

Recomendemos siempre al cliente conectarse por cable en lugar de por WiFi, para aprovechar al maximo la velocidad
ofrecida por su ADSL

MASMIYIL
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NUESTRAS CONEXIONES / Ventajas de la fibra dptica

NEGOCIOS

Algunas ventajas de la fibra dptica sobre las conexiones de ADSL, que te ayudaran en tu discurso comercial:

* La fibra 6ptica ofrece velocidad real: navegaras siempre a la velocidad que hayas contratado, a diferencia del ADSL, en
el que la velocidad depende de la distancia a la central

* La fibra ofrece una mejor calidad de servicio que el par de cobre, ya que es mas inmune a factores externos

* No hay dependencias con Telefénica, como en el caso del ADSL, por lo que MASMOVIL serd el Unico responsable de la
activacion de tu servicio
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Ademas, con la fibra dptica podras:

e Conectar varios dispositivos a la vez sin que se reduzca la calidad en ninguno de ellos (PCs, consolas, TV)

* \Ver la television en HD manteniendo la velocidad de la conexidn a internet

* Enjuegos online, mejor ping y menor latencia de juego

e Hacer llamadas o video-llamadas a través de Skype u otras aplicaciones sin cortes ni pérdidas de conexidn



COBERTURA / Fibra 6ptica

NEGOCIOS

19.036.129 UUII




COBERTURA / ZONA NOROESTE |

NEGOCIOS 1.957.040 UUII
80.979 | || 426.553| /| 208.133]
| sa.658 |
Astunas <
[479.935 | La Conul® Lago e
it e Letn
m x "":.}-“? Zamor e/I 231.158 I
= Valkadoid
.-'P/’ e
100.458 ! Sstamanca | 115.042 |




COBERTURA / ZONA NORTE |
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COBERTURA / ZONA CENTRO |
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COBERTURA / ZONA NORESTE |
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COBERTURA / ZONA LEVANTE

NEGOCIOS
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Cobertura 3G / 4G ( Mdvil ) I
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NUESTRAS CONEXIONES / Las velocidades de MASMOVIL son reales

NEGOCIOS

* Disponemos de la red mas avanzada, Fibra dptica hasta el hogar, la Unica tecnologia del mercado que garantiza la
velocidad real
* Nuestro Router Wi-Fi es el mas potente del mercado, ya que puede operar de forma simultanea en dos bandas:
* Wi-Fi N en la banda de 2.4 GHz (la que utiliza la mayoria)
* Wi-Fi ACen la banda de 5 GHz (la que utilizan los dispositivos mas modernos)

No obstante, debes conocer que la tecnologia Wi-Fi puede limitar la velocidad del acceso de Banda Ancha:

* Latecnologia Wi-Fi depende de la cobertura de cada zona de la casa asi como de otros usuarios que puedan estar
conectados por Wi-Fi a la vez (el ancho de banda se reparte). Las condiciones medioambientales es otro factor que
puede condicionar la cobertura de la conexion Wi-Fi.

«  Son causas que nada tienen que ver el acceso de MASMOVIL y los Megas que ofrecemos a nuestros clientes, es ajeno a
nuestra red y a nuestra conexion.

* Para obtener el maximo rendimiento a velocidad de acceso contratada, debemos recomendar a nuestros clientes que
conecten su PC por cable de red Ethernet, sobre todo para aquellas aplicaciones en concreto que requieran de una
conexién maxima.

* Del mismo modo, debemos recomendar a nuestros clientes que siempre que se dispongan a realizar un test de
velocidad de su conexion, el PC desde donde accedan a dicho test esté conectado por Ethernet. De esta manera,
nuestros clientes podran comprobar que la velocidad que MASMOVIL les ofrece es la contratada.
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¢POR QUE MASMOVIL?

NEGOCIOS
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¢ Que somos los que estamos aqui ?

HEGOCIOE
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Que buscamos

HEGOCIOE

COMERCIALES trabajadores, no buscamos los mejores comerciales de la competencia

NO NECESITAMOS que el comercial nos aporte cartera de clientes

BUSCAMOS comerciales de otros sectores; Energia, Seguros, Quimica, Papeleria,
Alarmas, Financiero, etc...

EL COMERCIAL no nace, se hace y maxime con productos tan sencillos




Método
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odo compromiso implica una relacion y un dialogo entre las partes.

No existe el compromiso unilatera
¢ Qué os proponemos ?

TRABAIJO
TRABAJO COMPROMISO
TRABAJO CONFIANZA

ILUSION
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CONVERGENTE: BANDA ANCHA + F1JO + MOVIL (3P )

LINEAS MOVILES ADICIONALES




Banda Ancha + Fijo ( 2P ) / A quién va dirigido

NEGOCIOS

La oferta de solo internet va dirigida a todos aquellos clientes que no quieran servicio de telefonia
movil o a aquellos clientes que aun tengan compromiso de permanencia en el movil con su actual
operador

Podemos ofrecer el servicio al cliente siempre y cuando éste se encuentre en zona de cobertura (el
resultado te lo devolverd la herramienta de cobertura), y el producto a ofrecer dependera de si el
cliente tiene cobertura de fibra o de ADSL

Si el cliente tiene cobertura de fibra, ofreceremos el producto que mejor se adapte al patron de
consumo de internet del usuario final:

* Fibra Entry (100Mb simétricos) 2 recomendada para aquellos clientes que hagan un uso moderado
de internet (navegacion web, RRSS...)

* Fibra Media (600Mb simétricos) = para aquellos clientes con varios usuarios de internet y varios
dispositivos conectados al tiempo.




Banda Ancha + Fijo (2P ) |
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Banda Ancha + Fijo ( 2P ) — Oferta Rescate sin SVA |

HEGOCIOE
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CONVERGENTE: ( 3P ) — A quién va dirigido

HEGOCIOE

Las ofertas convergentes estan dirigidas a todo aquel que quiera ahorrar en sus telecomunicaciones,
uniendo sus servicios de internet + fijo + movil con el operador mas flexible del mercado

Son accesibles para todo tipo de hogares/oficinas, ya que incluyen tarifas adaptadas a todos los
patrones de consumo que podemos encontrar.

Ofreceremos la oferta convergente siempre sujeta a la cobertura de fijo (fibra o ADSL), siguiendo las
mismas premisas que para solo internet (fibra sobre ADSL y velocidad en funcidn del uso de internet del
cliente/miembros del hogar)

Ventajas

* Mayor control del gasto al tener todos los servicios con un Unico proveedor de telecomunicaciones
Yy en una unica factura

* Mayor comodidad a la hora de gestionar el servicio: teléfono Unico de atencion al cliente y toda la
autogestién unificada en el ‘Area de Clientes’.




CONVERGENTE: BANDA ANCHA + FIJO + MOVIL ( 3P )
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CONVERGENTE: ( 3P ) Oferta Rescate sin SVA |
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CONVERGENTE: ( 3P ) Solo Cierre |

HEGOCIOE
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CONVERGENTE: ( 3P ) Solo Cierre sin SVA |

HEGOCIOE
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Oferta Terminales “Linea Cabecera™ (3P )

HEGOCIOE
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LINEAS ADICIONALES |

HEGOCIOEL
DOBLE DE GB ( TRES MESES )
Tarifa Mas Pro Cuota:
En u.m.tada- 10,8€ 45
convergente
Tarifa Mas Pro 6GB Cuota:

un 40% llimitada [~ 5" G5 ] m 12,6 € 45

mMenos Tarifa Mas Pro 20GB Cuota:
llimitada 40 GB I:'> 15,6 €
100 minutos internacionales desde moavil 40% s
Bonos Adicionales I
1.000 SMS R 5
nacionales gratis Bonos de ampliacién:
INTERNACIONAL 100MIN: . 200MB a 1,653€ (2€ IVA incl.)
4’13€ mes (5€ IVA incl. * 500MB a 4,13€/mes (5€ IVA incl.)
I.V.A. NO INCLUIDO / ( ! ) * 1GB a 7,03€/mes (8,5€ IVA incl.)
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LINEAS ADICIONALES

HEGOCIDE
Familia Tarifa Mas Pro
Tarifa Mas Pro Cuota:
En 200Mins 268 < 7,74 € 4o
convergente
un 40% 100 minutos internacionales desde mévil  40% menos
menos
Bonos Adicionales I
1.000 SMS R 5
nacionales gratis Bonos de ampliacién:
INTERNACIONAL 100MIN: + 200MB a 1,653€ (2€ IVA incl.)

i . * 500MB a 4,13€/ (5€ IVA incl.)
I.V.A. NO INCLUIDO 4'13€/mes (5€ VA incl ) . 1GBa7a:03€/m::?;,5€ IVA innc(:.)
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Oferta Terminales “Lineas Adicionales” ( 3P )
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RESUMEN

HEGOCIOE

Acogida

CERCANIA  Y'wr,

Durante la acogida preguntamos al cliente
su nombre y nos dirigimos a él por el
mismo, recuerda que en MASMOVIL
Somos cercanos

COBERTURA {m

Como nuestra cobertura de fibra es
limitada, si el cliente tiene cobertura de
fibra es muy buena noticia! Pongamoslo
en valor transmitiendo las ventajas al
cliente: velocidad, calidad del servicio...

Si el cliente no tiene cobertura de fibra,
nuestra cobertura de ADSL abarca el 90%
del territorio nacional, llegamos a
muchos hogares con nuestro ADSL.
Ademas, las velocidades de hasta 20Mb
son mas que suficientes para hacer uso de
internet

Venta

OFERTA ﬁ

Nuestra oferta es la mejor del mercado:

* En cuanto a precio, el mas barato y para
toda la vida!

* Todas las tarifas moviles cabecera con
llamadas ilimitadas (y una para
consumidores exclusivos de datos)

LINEAS ADICIONALES

En convergencia: 40% dto. sobre cuota de
tarifas Mas.

LINEAS EXTRA
En convergencia hasta 2 lineas moviles
gratuita para toda la vida con 20 minutos

nacionales + 1GB de navegacion

(*) El numero mdximo de lineas mdviles
(incluyendo la cabecera) estard limitado a 9.

Proximos pasos

uJ14

=

Nuestro router de fibra es diferencial respecto a la

competencia:

* Opera simultdneamente en dos bandas de Wi-
Fi

* Incluye ONT, el cliente solo tendra un equipo

INSTALACION ﬁ

Instalacidn en casa de cliente gratuita

EQUIPAMIENTO

COMUNICACION I-!

El cliente estara informado en todos los pasos del
proceso, para que no tenga ninguna duda durante
el mismo

FACTURA |EI

Una Unica factura que incluird todos los servicios
contratados
Un Unico ciclo, del 1 al 30/31 del mes




PROCESOS DE ACTIVACION

HEGOCIOE

Uno de los pasos mas importantes antes de finalizar la venta es explicarle al cliente los siguientes pasos hasta la
activacion del servicio.

En servicios de acceso a internet y telefonia fija los tiempos de provisién son, a diferencia de los de servicios de mavil,
un poco mas largos.

Por lo tanto, cuanta mas informacion le demos al cliente mejor aseguraremos que:

* Alineamos el mensaje comercial con las expectativas del cliente
* Aseguramos que no se generen momentos de duda durante el proceso y por consiguiente llamadas al front de
atencion al cliente

Para ayudarte a dar la informacion correcta en cada caso, ya que el tipo de provisidon/instalacion sera diferente en
funcion del tipo de local y tipo de acceso que vayamos a ofrecer al cliente, a continuacion detallamos a alto nivel los
pasos de cada uno de los procesos

Es importante dejar claro que, en todos los casos, el servicio movil se activara tras la activacion del servicio fijo,
tanto en casos de portabilidad como en casos de nueva numeracion. Esto es asi para asegurarnos de que le
portamos el mavil tras asegurarnos de que el fijo funciona correctamente, para evitar romper su paquete
convergente en su actual operador




PROCESOS DE ACTIVACION

HEGOCIOE

Fibra con o sin portabilidad de numero fijo
Tipo de cliente: Cliente con cobertura de fibra dptica que quiere mantener el nimero de su anterior operador. La instalacion
es totalmente independiente de la velocidad contratada.

Vo @ D geR

En el momento de la venta,
el cliente serd citado con la
herramienta de citas para

gue un instalador de
MasMovil acuda a su
domicilio.

El dia acordado, el instalador de MM
ird al domicilio del cliente y realizara la
instalacion de la linea vy |Ia
configuracion del router. La instalacion
durard en torno a 2h y durante la visita
del instalador es imprescindible la
presencia de una persona mayor de
edad en el domicilio.

En los casos de portabilidad, el técnico
montara una linea nueva
paralelamente a la antigua. El cliente
puede navegar con la linea nueva
desde este momento y seguir
recibiendo llamadas por la antigua
hasta que le avisemos de que ya se ha
realizado la portabilidad.

@

a o
$
JE

Tras la activacion del
paquete internet + fijo, el
cliente recibird sus tarjetas
SIM y terminales (si la
venta se ha producido con
terminales asociados).

En caso de portabilidad el
cliente recibird un SMS
indicandole el dia en que se hara
efectiva la portabilidad de la
linea fija. Desde ese momento,
el cliente debe cambiar la
conexidn del teléfono fijo a la
nueva instalacién.

En caso de nueva
numeracion fija, el
servicio de llamadas

quedara ‘
funcionando tras la
visita del instalador.




PROCESOS DE ACTIVACION
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Linea ADSL
Tipo de cliente: Cliente con cobertura de ADSL que ya tiene un servicio de ADSL o NO y telefonia fija con otro operador
(Movistar, Jazztel...).

El cliente recibira, a través
de mensajero, su router

El cliente recibird un SMS WiFi. Previamente sera El dia n-1 de la ejecucién de
indicandole el dia y hora informado via email y via la portabilidad se hard una
en que su servicio de ADSL SMS de la recepcién del comprobacion logistica
y telefonia fija estara mismo. El técnico dejara las para confirmar si ha
activo con MM. tarjetas SIM del cliente (en recibido el router.

el caso que la venta no
tenga terminales asociados)

@ Si el cliente informa que si tiene el router, al dia :
[? ‘ : siguiente (dia de la activacién), se le informara de || » E

que ya puede instalar su router y empezar a

disfrutar del servicio. Tras activacion del
paquete internet + fijo, un
mensajero llevara al cliente

Si el cliente informa que no tiene el router, al dia sus  tarjetas SIM y

siguiente (dia de la activacién) a las 8 am ira un terminales (en el caso que

»ﬂ. L_. instalador de MasMoévil a su casa para llevarle su la  venta no tenga
— router e instaldrselo, dejando el servicio activo. terminales asociados),

MBS r-:r

'ff-l |




HEGOCIOE

Linea movil
La activacion del servicio movil siempre se producira tras la activacion del servicio de telefonia fija e internet.

@ @ @ NUEVA NUMERACION @

El cliente recibird un SMS

El cliente recibira la/s In:z;r:?:tcrlg::leuc?relazrl\e/l ya .lh
SIM/s a través de La SIM se desbloqueara P ’

me.nsaj.e:ro tras la auto.matlc.a,mente tras la PORTABILIDAD

activacion completa del confirmacion de la entrega Esta se solicitars tras la

ADSL o tras el Ok de de la misma.

contratacion con una -
ventana temporal para

asegurar que el cliente no

se queda incomunicado.

instalacion en caso de fibra.

Bl

PAS M [y
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MOVIMIENTO entre PRODUCTOS
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Los movimientos entre paquetes permitidos son:
e Cliente convergente

* Cambios tarifa movil dentro de paquete = todos los movimientos permitidos

* Cambios velocidad servicio fibra de paquete = todos los movimientos
permitidos

* Afadir lineas adicionales a paguete convergente activo

* Baja de uno de los componentes del paquete = aplica penalizacidn si el cliente
tiene permanencia

* Upselling de cliente movil a cliente convergente

* Upselling cliente solo internet a cliente convergente

* El cambio entre paquetes permitidos no implicaran el cobro de penalizaciones




PERMANENCIA y PENALIZACIONES

HEGOCIOE

Durante la venta debemos informar al cliente del compromiso de permanencia asociado a su oferta y de las
penalizaciones que aplicaran en caso de incumplimiento del mismo

La Promocidn de lanzamiento, Internet GRATIS PARA TODA LA VIDA (valida para altas realizadas hasta el
31/03/18), tendra un compromiso de permanencia de 12 meses

Existiran otras penalizaciones asociadas a:

* Penalizacidn por cancelacion con instalacion: en el caso de que el cliente solicite cancelacién tras la
instalacion o se diera de baja antes de transcurrir 3 meses desde la instalacidn. El importe de esta
penalizacion sera de 170€

* Penalizacidn por cancelacion sin instalacion_ADSL: en el caso de clientes ADSL que no hayan requerido
de instalacion técnico MASMOVIL, ante cancelacion del servicio o baja antes de transcurrir 3 meses
desde la activacion, tendran una penalizacion de 90€.

* Penalizacidn por no devolucion router: en el caso de que el cliente cause baja o cancelacion del
producto Fijo y no devuelva el equipo, se le cobrara una penalizacion asociada a la no devolucion del
mismo. El importe de esta penalizacidn sera de 50€ para router ADSL y 100€ para router Fibra.

* Penalizaciones asociadas a promociones.
* Promo FTTH 600 a precio de FTTH 100: permanencia de 3 meses, siendo la penalizaciéon maxima

de 24,8€. En el caso de migrar a FTTH 100Mb se perderd la promocion. Si se diera el caso de
cambiar a Internet only se penalizara con la cuantia correspondiente.




Centralita MAS PRO
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CENTRALITA MAS PRO
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UNA FORMA MAS PRO

DE GESTIONAR

TUS COMUNICACIONES



FORMACIÓN_Centralita_MAS_PRO_2018.pptx

Centralita MAS PRO

HEGOCIOE

¢Qué incluye el servicio de PBX Virtual?
* Linea fija multicanal

* 1.000min/mes en llamadas desde cualquier
puesto PBX a mdviles nacionales

Puestos/extensiones con:
* Numeracion geografica
1.000min/mes por puesto a fijos nacionales
e internacionales jmas de 40 paises*

. Pack Premium Internacional: A fijos de Alemania, Andorra,
Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Brasil, Canada, Chile,
China, Chipre, Dinamarca, Estados Unidos, Finlandia, Francia,
Gibraltar, Grecia, Holanda, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia,
Liechtenstein, Luxemburgo, Mdnaco, Noruega, Peru, Polonia,
Portugal, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Checa,
Rumania, Rusia, San Marino, Singapur, Suecia, Suiza, Taiwadn,
Turquia, Vaticano.

Multiples funcionalidades
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Cuota Mensual:

15,59 €/mes
+ Extensiones
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Precio de alta del servicio:
e Alta de Centralita: 30€ + IVA
e Alta por puesto extension:10€ + VA
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Centralita MAS PRO
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Centralita MAS PRO ( Algunas Ventajas ) |
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Ahorro en llamadas y mantenimiento al tenerlo todo paquetizado.
Reduce mas de un 20% aproximadamente tu factura con respecto a la contratacién individual de cada uno de los servicios.
No es necesaria la inversion en equipos ni instalaciones

Ahorra en inversiones de infraestructuras y en su mantenimiento. Nuestra centralita MASMOVIL PRO prescinde de costes fijos en lineas fisicas
RTB o RDSI.

La Centralita MASMOVIL PRO solo requiere una conexién a Internet de calidad permitiendo ahorrar en costes fijos y costes por llamadas.

Solucion flexible y escalable en cada momento, segun crezcan las necesidades de tu negocio. Posibilidad de afiadir tantas extensiones como
necesite. ldeal para empresas en crecimiento o cambios de ubicacién.

Configuracidn sencilla a través de un portal web para su gestion online
Numeracidn geografica o portabilidad incluida

La Centralita MASMOVIL PRO permite trabajar desde cualquier lugar del mundo donde haya una red de datos (ADSL, FTTH, HFC, Wi-Fl o a
través de un router 4G), bien con Teléfonos (terminales SIP) o con softphones (APPs).

Sus extensiones son adaptables a cualquier dispositivo y/o terminal telefonico SIP (Session Initiation Protocol, que es el sistema de VolIP que se
necesita para este servicio de voz)

Por un reducido coste Unico por extensidn, el cliente tiene cubierto un canal de voz dedicado, 1.000 minutos en llamadas nacionales e
internacionales a 40 paises y un moderno y completo terminal en uso (excepto la modalidad Sin Equipo)

Podemos incluir un servicio de FAX to MAIL, Niumero nuevo o portado.

Las antiguas centralitas fisicas adolecian de problemas de obsolescencia, falta de capacidad, dificultades de ubicacion, etc. La Centralita
MASMOVIL PRO, estd actualizada siempre, es flexible en cuanto a su crecimiento y solo necesita una conexién a internet para su
funcionamiento.

Sencillez: nos encargamos de todo (instalacidn, actualizaciones, mantenimiento...).

Calidad garantizada en las comunicaciones de datos y Voz IP.

Permite unificar las extensiones de una o varias sedes en una sola centralita MASMOVIL PRO mejorando el control de sus comunicaciones.




Centralita MAS PRO — Como Funciona
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Sitio A del chente it B del cliente
' T rtemet
“.“ ooo.‘ | N“'ﬁ'

MASMIOYIL
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Centralita MAS PRO — Como se Instala \
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Centralita MAS PRO - TERMINALES
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Centralita MAS PRO + 2P
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Internet ADSL hasta M Fibra GOOMbBps a precio de 100Mbps  [OMbps
20Mb " durzeite 3 e ades de Facturssion |

30,26€/mes 30,26€/mes 40,19€/mes

m Cuota Mensual:
¥ ’ 15,59 €/mes

U ot e 1SN 3Bars0b mMabENE RS | + Extensiones

Ve vaoidebemn

I.V.A. NO INCLUIDO
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€ mnw 10€ mes 12€'mes
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Centralita MAS PRO + 3P
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50 €/mes

45 €/mes

Hlimitada

Cuota Mensual:

15,59 €/mes
':_:" ::4 ;*Z'-"f’::ll“-?:fl’:;l m.f T::.-»e- AR MR W A + EXte n Sio n es

Va.caidebemn
v I.V.A. NO INCLUIDO

- .
CEAF RS & S L AR l RS B

-
i e Pl

alrk TS
h

T ey
oalnk 727

Youlnge Wi SN 1 L

(g K12
‘: /’

idm 1 mad S0 Yerrmiead
L il Ea h=T
"=F- -
[EE NN RNE LRT I
ST mes N10€/men 12€ mes 14€ men




Centralita MAS PRO + 3P / Oferta Rescate

HEGOCIOL
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3 GH
AT 35 £/mes 43 €/mes
P e Cuota Mensual:
15,59 €/mes
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Centralita MAS PRO

HEGOCIOE
Cad: zaensiin nolae:
caansion 28X,
RUETE e

LCCmnires 2 s ncongies

e madariies més de 40 paissel’ 1EXT, 2EXT JEXT. 4 EXT.

Minimo Extensiones
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6€ mus 10€/ mws 12€/mes 14/ mes

I.V.A. NO INCLUIDO




Centralita MAS PRO - Acceso WEB
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MASMOVIL

MERCURIO
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Centralita MAS PRO - Manual \
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MATERIAL DE TRABAJO — TRiPTICOS
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MATERIAL DE TRABAJO — TRiPTICOS ‘
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MATERIAL DE TRABAJO - DIPTICOS
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RESUMEN DE TARIFAS ‘
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ADSL
100/ 100 |900/600] ¢
o 3326€ | 43,29¢ | ="
nternet
£
+ BASE MAS PRO — 15,59 € st

+ EXT: 6€, 10€, 12€, 14€

I.V.A. NO INCLUIDO




RESUMEN DE TARIFAS ‘
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CONVERGENTE

41 € 49 €

46€ | 54€ | =,

+ BASE MAS PRO - 15,59 € I.V.A. NO INCLUIDO
+ EXT: 6€, 10€, 12€, 14€




RESUMEN DE TARIFAS ‘
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ILIMITADAS AQ%

1 0 ) 8 € Descue“to

ILIMITADAS

12,6 €

ILIMITADAS

15,6 €

MASMOYIL

I.V.A. NO INCLUIDO




MUY IMPORTANTE — Datos del Cliente
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Debemos asegurarnos de recoger correctamente los datos de contacto del cliente:
* Email de contacto
* Teléfono mdvil de contacto

éPor qué es importante?

Toda comunicacion con el cliente durante el proceso de activacion se realizara a través del
email y teléfono de contacto que hayamos recogido en la venta.

«  Email proximos pasos: donde le explicamos al cliente los pasos a seguir para activar su servicio. CUANTO MAS
CLARA SEA LA INFORMACION QUE RECIBE MENOS PROBALIDAD HABRA DE QUE SE CANCELE LA VENTA DURANTE
LA ACTIVACION

* Cita con el instalador: el instalador llamara al cliente para concertar con el una cita. SI EL INSTALADOR NO
CONSIGUE CERRAR LA CITA LA ORDEN DE TRABAJO NO PROSPERARA CORRECTAMENTE Y LA VENTA NO
FINALIZARA EN INSTALACION

* Recepcion del router: si la empresa logistica no consigue entregar el router tiene que contactar con el cliente a
través del teléfono de contacto (solo aplica para casos de ADSL)

Mejor informacion de contacto = Menos cancelaciones M
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Ahora ya si que si, ya eres...
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