. psicélogas y psicélogos
. . . . » infront
Col'legi Oficial de Psicologia Bl 78 - PSICO
C omun i t at V a 1 enc i ana L nuestroladomashumano EmERGEﬂCIHS-CV

COoVID-19

EL COPCV PONE EN MARCHA DOS LINEAS TELEFONICAS GRATUITAS
DE ATENCION PSICOLOGICA A LA CIUDADANIA

e Los dos teléfonos gratuitos estaran activos desde el hoy, 27 de marzo en toda a
Comunitat. Uno de ellos, se destinara a la ciudadania en general y atencion al duelo,
priorizando a familias con menores a su cargo y familiares de enfermos o fallecidos. La
otra linea telefdnica, se habilitara para atender a profesionales sanitarios, cuerpos de
seguridad, y otros intervinientes dado los complicados momentos por los que estan
pasando.

e Mas de 20 psicélogos y psicélogas con experiencia en emergencias y situaciones de
crisis atenderan las llamadas de 9:00h a 21:h, durante los siete dias de la semana.

e ElI COPCV ha puesto en marcha este operativo con la colaboracién de Psicélogos sin
Fronteras y Psicoemergencias CV.

Valéncia, 27 de marzo de 2020

La excepcionalidad de la situacién generada por el contagio masivo de COVID19, estd poniendo
a prueba al ser humano individual y colectivamente. Nos estamos enfrentando a un contexto
en el que afloran las emociones mas basicas, tanto las positivas como las negativas. El miedo,
es una de ellas, y surge ante la incertidumbre y al no poder controlar nuestra vida. Si nos
desborda, aparecen el estrés y la ansiedad. Un escenario, que se ve agravado ante el contagio
o fallecimiento de un ser querido, si nos vemos afectados por un ERTE, si se tiene que hacer
frente en solitario a la cuarentena establecida por el gobierno, o si por ejemplo, estamos
desarrollando nuestro trabajo desde casa y a la vez, tenemos menores a nuestro cargo a los
que atender 24 horas en el plano educativo (escolar) y afectivo.

En este momento, mds que nunca, es importante seguir las pautas indicadas por los
profesionales (mantener rutinas, establecer un tiempo para tareas laborales pero también de
ocio y para estar en familia, practicar ejercicio, llevar una buena alimentacidn, etc.). Todo ello,
con el objetivo de que nos afecte, ahora y en el futuro, lo minimo posible esta nueva realidad.

El Col-legi Oficial de Psicologia de la Comunitat Valenciana (COPCV), como organizacidon que
reune a los profesionales expertos del comportamiento humano y por responsabilidad social
con respecto a la poblacién valenciana, ha habilitado dos lineas telefénicas gratuitas para
atender psicolégicamente a, por una parte, la ciudadania en general (960 450 230),
priorizando a familias con menores a su cargo y familiares de enfermos o fallecidos; y por otra,
a profesionales sanitarios, cuerpos de seguridad, y otros intervinientes (960 450 231) dado
los complicados momentos por los que estan pasando.

El dispositivo del COPCV, puesto en marcha con la colaboracidn de Psicélogas y Psicélogos sin
Fronteras y Psicoemergencias CV, esta compuesto por mas de 20 profesionales de la
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Psicologia con amplia experiencia en emergencias y situaciones de crisis que, desde el 27 de
marzo de 9:00h. a 21:00h. y durante los siete dias de la semana, atenderan a todas aquellas
personas que lo soliciten. Los expertos trabajaran teniendo en cuenta dos niveles de actuacion
segln la gravedad: aportando via telefénica recomendaciones y técnicas a ciudadanos que
presenten estrés, ansiedad o insomnio, por ejemplo; o a través de videoconferencias si se
contemplan casos mas graves.

TELEFONOS DE ORIENTACION PSICOLOGICA COPCV
COVID-19

Orientacion psicologica a la ciudadania y acompanamiento al duelo.
Tel. 960 450 230

Orientacion psicologica a profesionales sanitarios, cuerpos de seguridad,
y otros intervinientes.
Tel. 960 450 231

Col-legi Oficial de Psicologia
Comunitat Valenciana

Para mas informacidn y entrevistas:
Patricia Vega: 688 990 280
prensa@cop-cv.org



